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Adatvédelmi tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton tajékoztatjuk, hogy az E.ON Hungéria Zrt.

cégcsoportjaba tartozo E.ON Energiaszolgaltatd Kft-vel

(,Tarsasag”) kotendd/kotott egyetemes szerz6dés alapjan

On az E.ON Energiaszolgaltato Kft-vel egyetemes felhasznal6/

ligyfél kapcsolatban all.

Az egyetemes szerzédés megkotése sordn a fogyasztok

Tarsasagunk kezelésébe keriils, egyetemes szerzédésben

rogzitett személyes adatai az E.ON csoportba tartozé E.ON

IS Hungary Kft. &ltal izemeltetett SAP-rendszerben keriilnek

rogzitésre és feldolgozasra.

Adatkezeléslink alapja egyrészrél az egyetemes szerzédés,

illetve az On 4ltal az adatkezeléshez adott kifejezett

és tdjékoztatdson alapuld hozzajarulds, amely minden egyes

adat tekintetében 6nkéntes.

Tarsasagunk a fogyasztok egyetemes szerzédésben rogzitett

személyes adatait kizardlag az egyetemes szerz6dés

teljesitésével (szamléazas, szamlareklamacio, miszaki

felllvizsgélat, hibaelharitds, fogyasztdsméré ellendrzése),

az egyetemes szolgdltatdsok minéségi szintjének emelésével

kapcsolatos fogyasztoi elégedettség mérésére

kozvélemény-kutatds végzésével, valamint az egyetemes

dijhatralékok kezelésével, behajtasaval kapcsolatban

hasznalja fel.

Az egyetemes szerz&dés teljesitésének kérében

az lgyfélkapcsolaton tulmutatd, hozzajarulast igényl6

adatkezelés kizarélag:

+ ahalézati fejlesztéseket,

- ajogszabdlyban megkdvetelt mérédracseréket
és -ellendrzéseket végzé alvéllalkozd vagy megbizott,

- afogyasztoi elégedettségmérést, fogyasztoi
kozvélemény-kutatdst végz6é megbizott,

+ aszamlazast, postazast végz6 megbizott,

+ adijhatralékok behajtasat, kezelését végzd szervezet,
valamint

- atelefonos lgyfélszolgdlat Uzemeltetésében kdzremd-
kodd részére vald adattovabbitdssal és a jelen bekezdés-
ben meghatdrozott adatkezelék altal vald adatkezeléssel
torténik.

Annak érdekében, hogy On szolgaltatasainkat minél
egyszerlibben igénybe tudja venni, a jogszabalyi el6irasoknak
eleget téve telefonos lgyfélszolgdlatot |étesitettlink, amelyen
keresztlil kényelmesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus
levélben tud Tarsasagunkkal kapcsolatba Iépni.

A telefonos tgyfélszolgdlat eréforrasainak optimalis
kihasznalasa érdekében az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.
megbizottja &ltal alkalmazott munkatérsak az On személyes
adatait is tartalmazo adatbdazishoz hozzaférést kaphatnak,
igy ebben az esetben is adattovabbitds torténik.

A telefonos ligyfélszolgélat Ont elsésorban az egyetemes
szerzédésben rogzitett partnerszam és a méréoéraszam
alapjan azonositja. Adatait a személyes adatok védelmérdl

és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi

LXIII. tv. rendelkezéseinek, valamint a Tarsasdgunknal hatalyos
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat rendelkezéseinek
megfelel6en kezeljik. Amennyiben kezelt adataiban

valtozas &llna be, Uigy megkeresése esetén adatait kérésének
megfeleléen modositjuk. Az dltalunk kezelt adatokat

az On &ltal résziinkre irasban eljuttatott kérése alapjan

a jogszabalyok &ltal meghatarozott keretek kdzott tordljik
nyilvantartdsunkbdl. A torlés feltétele természetesen, hogy
az On és Tarsasagunk kozott fennallé szerzédéses kapcsolat
megsziintetésre, illetve a szerzédéssel kapcsolatos
elszdmolasok teljes korlien rendezésre keriljenek.

Kérjiik, hogy az On és Tarsasagunk kozotti egyetemes
szerz6dés feltételeit tartalmazd Egyetemes Szolgdltatdi
Uzletszabalyzat adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseit
is sziveskedjék tanulmanyozni, tekintettel arra, hogy ezen
dokumentum is tartalmaz adatvédelmi rendelkezéseket.

Alulirott,

kijelentem, hogy az E.ON Energiaszolgdltaté Kft. (,Tarsasag”)
adatkezelésre, -feldolgozasra vonatkozé adatvédelmi
tajékoztatasat elolvastam és megértettem.

Egyuttal aldirdsommal beleegyezem az adatkezelésbe,

és hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag az adataimat az
Uzletszabalyzataban rogzitett célbdl és formaban kezelje,
feldolgozza, tovdbbitsa.
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