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Tisztelt Ugyfeliink!

EzUton tdjékoztatjuk, hogy az E.ON Hungdria Zrt.
cégcsoportjaba tartozé E.ON Dél-dunantuli Aramhéalézati Zrt./
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt./E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt-vel (,Tarsasag”) kotendd/kstott halozat-
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6dés (tovabbiakban
Szerzédések) alapjan On az E.ON Dél-dunéntuli Aramhélézati
Zrt./E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt./E.ON Eszak-dunantuli
Aramhalézati Zrt-vel rendszerhasznaléként kapcsolatban all.
A Szerz6dések megkotése sordn a rendszerhasznalok
Tarsasagunk kezelésébe keriil6 személyes adatai az E.ON
csoportba tartozd E.ON IS Hungary Kft. altal tzemeltetett
SAP-rendszerben keriilnek régzitésre és feldolgozasra.
Adatkezelésiink alapjait képezik egyrészrél a Szerz6dések,
illetve az On 4ltal az adatkezeléshez adott kifejezett

és tajékoztatdson alapuld hozzajarulds, mely minden

egyes adat tekintetében onkéntes.

Tarsasagunk a rendszerhasznaldknak a Szerzédésekben
rogzitett személyes adatait kizarélag a Szerz6désekben
rogzitett jogok és kételezettségek teljesitésére (pl.: mlszaki
fellilvizsgalat, hibaelharitds, fogyasztasméré ellenérzése),

a szolgaltatasok mindségi szintjének emelésével kapcsolatos
fogyasztdi elégedettség mérésére kdzvélemény-kutatds
végzésével, valamint a dijhatralékok kezelésével, behajtasaval
kapcsolatban hasznélja fel.

A Szerz6dések teljesitésének kérében az tigyfélkapcsolaton
tulmutato, hozzajarulast igényl6 adatkezelés kizardlag:
-+ halozati fejlesztéseket,
- jogszabdlyban megkovetelt méréoracseréket és
-ellendrzéseket végz6 alvallalkozé vagy megbizott,
- fogyasztdi elégedettségmérést, fogyasztoi
kdzvélemény kutatast végz6 megbizott,
- szamldzast, postazast végzd megbizott,
- dijhatralékok behajtasat, kezelését végzé szervezet,
valamint
- Ugyfélszolgdlat lizemeltetésében kdzrem(ikddd részére
val6 adattovabbitassal és a jelen bekezdésben
meghatarozott adatkezel&k altal vald adatkezeléssel
torténik.

Annak érdekében, hogy On szolgéltatasainkat minél
egyszerlibben tudja igénybe venni, a jogszabalyi eldirdsoknak
eleget téve telefonos ligyfélszolgalatot |étesitettlink, melyen
keresztil kényelmesen, telefonon, SMS-ben és elektronikus
levélben tud Tarsasagunkkal kapcsolatba Iépni. A telefonos
ligyfélszolgalat eréforrasainak optimalis kihasznalasa
érdekében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. altal alkalmazott
munkatérsak az On személyes adatait is tartalmazé
adatbdazishoz hozzaférést kaphatnak, igy ebben az esetben is
adattovabbitas torténik.

A telefonos ligyfélszolgélat Ont elsésorban a Szerzédésekben
régzitett partnerszam és a mérééraszam alapjan azonositja.

Adatait a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok

nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. tv. rendelkezéseinek,
valamint a Tarsasagunknal hatalyos Adatvédelmi és Adat-

biztonsagi Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en kezeljik.

Amennyiben kezelt adataiban valtozas alina be, ugy
megkeresése esetén adatait kérésének megfelel6en moédositjuk.
Az &ltalunk kezelt adatokat az On altal résziinkre irdsban
eljuttatott kérése alapjan a jogszabdalyok altal meghatarozott
keretek kdzdtt tordljik nyilvantartasunkbol. A torlés feltétele
természetesen, hogy az On és Tarsasagunk kozétt fennallo
szerz&déses kapcsolat megsziintetésre, illetve a szerzédéssel
kapcsolatos elszamolasok teljes korlien rendezésre keriljenek.
Kérjiik, hogy az On és Tarsasagunk kozotti Szerzédések
feltételeit tartalmazo Elosztoi Uzletszabalyzat adatvédelemmel
mel kapcsolatos rendelkezéseit is sziveskedjék tanulmanyozni,
figyelemmel arra, hogy ezen dokumentum is tartalmaz
adatvédelmi rendelkezéseket.

Alulirott,

kijelentem, hogy az E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt./
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt./E.ON Eszak-dunantuli
Aramhaldzati Zrt. (,Tarsasag”) adatkezelésére, -feldolgozésara
vonatkoz6 adatvédelmi tajékoztatdsat elolvastam

és megértettem. Egyuttal alairdsommal beleegyezem

az adatkezelésbe, és hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag

az adataimat az Uzletszabalyzataban rogzitett célbol és
formaban kezelje, feldolgozza, tovabbitsa.
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